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1. Modut eRejestracja n

1. Modut eRejestracja

System eRejestracja przeznaczony jest dla uzytkownikdw, ktdrzy chcg dokonac rezerwacji wizyty
u wybranego lekarza, w wybranej poradni. Uzytkownik moze umawiac sie na wizyty, odwotywaé wizyty
oraz zmienia¢ terminy juz zarezerwowanych. Oprdcz tego pacjenci korzystajacy z lekdw stale podawanych
mogqy dokonaé¢ zamdwienia recepty drogg internetowa. Aby wykonywaé¢ wymienione czynnosci, uzytkow-

nik musi posiada¢ aktywne konto.

@

Rys. 1. Strona gtdwna portalu eRejestracja

Portal posiada standardowy szablon wczytywany domyslnie podczas wejscia na strone. Istnieje réwniez

szablon o wysokim kontrascie oraz powiekszonej czcionce, stworzony dla oséb posiadajgcych ostabiony
wzrok. Zmiana pomiedzy stylami strony mozliwa jest po naciénieciu ikony oka ® znajdujgcej sie w prawym
gornym rogu ekranu. Napisy , widoczne po wiaczeniu alternatywnego wygladu, pozwalajg na zmiane

rozmiaru czcionki.
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cJreco

Rys. 2. Alternatywny widok portalu eRejestracja

Uwaga: Portal eRejestracja dziata poprawnie ze wszystkimi nowoczesnymi przeglgdarkami internetowymi
takimi jak: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Vivaldi, Safari, Microsoft Edge oraz Microsoft Internet
Explorer w wersji 9 lub nowszej. Portal wymaga, aby przegladarka internetowa posiadata wtgczong obstuge

plikdw cookies (ciasteczek) oraz skryptéw JavaScript.
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2. Tworzenie konta

Dokonanie rezerwacji terminu jest mozliwe tylko wtedy, gdy uzytkownik posiada konto w systemie.

Aby utworzy¢ konto nalezy nacisng¢ przycisk ,,Utwérz konto” w gtéwnym menu.
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nazwa uzytkownika i hasto podpis cyfrowy

Rys. 3. Tworzenie nowego konta

Na ekranie pojawig sie dostepne metody rejestracji - w zaleznosci od ustawien na portalu, poszczegél-

ne metody mogg by¢ niedostepne.

2.1. Konto z wykorzystaniem nazwy uzytkownika i hasta

Opcja umozliwia tworzenie konta w sposéb znany na wielu portalach, wymagane jest jednak, by for-
mularz wypetni¢ danymi zgodnymi z prawda (beda weryfikowane w pdzniejszym etapie). Jest to niezbedny
wymog do unikniecia przeszkéd w dalszym uzytkowaniu Portalu.

Pola oznaczone gwiazdkag s3 wymagane - to znaczy, ze muszg one zosta¢ uzupetnione w celu utworze-
nia nowego konta. Po wypetnieniu formularza nalezy uzy¢ przycisku ,Utwérz konto” znajdujgcego sie
w prawym dolnym rogu ekranu. System zweryfikuje poprawnos¢ danych i jesli zostaty wprowadzone nie-
zgodnie z wymogami, utworzenie konta nie powiedzie sie, a uzytkownik zostanie poinformowany
o nieprawidtowosciach poprzez odpowiednie komunikaty. Po poprawieniu btedéw nalezy ponownie naci-
sngé przycisk ,Utwérz konto”.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na poprawnosé pol zawierajgcych imie, numer PESEL, date urodzenia

oraz pteé, poniewaz ich zmiana nie bedzie mozliwa dla uzytkownika w pdzniejszym etapie.
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2. Tworzenie konta

Uwaga: W przypadku potrzeby utworzenia konta osobie, ktérej nie nadano jeszcze numeru PESEL lub oso-
bie, ktéra nie skonczyta 16 roku zycia, nalezy skorzystac z opcji zatozenia subkonta. Opcja ta jest dostepna

dla osoby posiadajgcej konto na portalu eRejestracja i zostata opisana szerzej w punkcie 6. Moje konto.

Hasto musi mie€ co najmniej & znakdw diugodci.
Hasto musi zawierac co najmniej jedng matg literg, jedng duda literg i jeden znak specjalny lub cyfre.
*Pole wymagans

Tworzenie konta uzytkownika

Hazwa ugytkownika *
Hasto *

Potwierdz hasto *

Dane osobowe
Imig *
Hazwisko *
PESEL *
ig -
Data urodzenia £

[DD. M. RARR}

Plec* .
= wybierz plec

Adres
wojewodztwo *
Pawriat *

Gmina *
miejscowosE *
Kod pocztowy *
ulica *

Humer domu * Humer lokalu

Dane kontaktowe

adres email *
Ha podamy adres pracstany zostanic link

Telefon komdrkaowy

. . .
Rodzaj powiadomien -
WyBsr rc

eh fost Email

Akceptuje regulamin strony *
wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych ... *

wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych ._.

Rys. 4. Formularz tworzenia konta uzytkownika
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2. Tworzenie konta n

Hasto musi miec co najmniej 8 znakow diugosci.
Hasto musi zawierac co najmniej jedna mata litere, jedna duza litere i jeden znak specjalny lub cyfre.
*-Pole wymagane

Tworzenie konta uzytkownika

Nazwa uzytkownika * .
logint

Hasto *

Potwierdz hasio * |

........

Hasto i hasto potwierdzone nie 53 takie same.

Rys. 5. Pola btednie uzupetnione/nieuzupetnione obowigzkowe

2.2. Konto z wykorzystaniem zaufanego profilu ePUAP

Uzytkownik moze wybrac ten sposdb tworzenia konta tylko wtedy, jezeli posiada potwierdzony profil
zaufany w systemie ePUAP. Po kliknieciu na stronie wyboru tworzenia konta w logo ePUAP (Profil Zaufany),
system eRejestracja przekieruje na strone ePUAP w celu potwierdzenia tozsamosci. Uzytkownik bedzie
poproszony o zalogowanie sie do systemu ePUAP (jezeli nie jest zalogowany). Nastepnie z profilu zaufane-
go uzytkownika do systemu eRejestracja zostang pobrane nastepujgce dane: login, imie, nazwisko, PESEL,
data urodzenia, pteé oraz adres email. Pobrane dane, z wyjgtkiem adresu e-mail, nie mogg zosta¢ zmienio-
ne w dalszym etapie rejestracji. Pozostate niewypetnione pola formularza, ktére sg obowigzkowe (ozna-
czone czerwong gwiazdka), nalezy uzupetnic i klikng¢ przycisk ,Utwdrz konto”. Dalszy proces zaktadania

konta jest analogiczny jak w przypadku tworzenia zwyktego konta uzytkownika.

2.3. Konto z wykorzystaniem podpisu cyfrowego

Uzytkownik moze wybrac ten sposdb tworzenia konta, jezeli posiada podpis kwalifikowany (karta mi-
krochipowa oraz czytnik podtgczony do komputera). Przed przystgpieniem do zaktadania konta nalezy
upewnic sie, ze czytnik jest podpiety do komputera, a karta z podpisem znajduje sie w czytniku. Po kliknie-
ciu na stronie wyboru tworzenia konta przycisku ,Podpis cyfrowy”, otwarta zostanie strona z dokumentem

do podpisania. Ta metoda tworzenia konta nie jest dostepna dla urzgdzern mobilnych.

Podpis elektroniczny ztozony za pomoca tego oprogramowania i waznego certyfikatu kwalifikowanego bedzie wywolywat skutki prawne rownowazne podpisowi wiasnorecznemu
zgodnie z ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Logowanie przy pomocy podpisu elektronicznego wymaga uzycia Twojego certyfikatu kwalifikowanego.
Malezy umiescic karte w czytniku i podpisac ponizszy dokument klikajac przycisk Podpisz.

<Oswiadczenie xmlns:xsi="http: / /vwww.w3.org/ 2001/ XML5chema-instance” xmlns:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001 /XMLSchema">
<Tresc>Prosze o przydzielenie dostepu lub rejestracje w module eRejestracja przy uzyciu certyfikatu</Tresc>
<Data>2017-10-26T12:14:05.2778506+02:00</Data>
<Token>9ddaBadd-ef03-480f-85f2-cb9ea?7d3013</Token>

</Oswiadczenie>

Rys. 6. Tworzenie konta przy pomocy podpisu cyfrowego
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2. Tworzenie konta n

Uwaga: Podpis cyfrowy wymaga przegladarki internetowej wspierajacej aplety Javy. Przegladarka
Mozilla Firefox obstuguje podpis cyfrowy bez apletu Javy od wersji 52. Mozliwe jest rowniez uzycie prze-
gladarki Google Chrome oraz Opera, ktére nie wspierajg apletéw Javy. W takim wypadku wymagana jest
instalacja rozszerzenia do przegladarki oraz specjalnej aplikacji do komunikacji z czytnikiem. Proces instala-

cji komponentow jest wykonywany jednokrotnie.

INFORMACJA

Ztozenie podpisu cyfrowego w tej przegladarce internstowe]
wymaga aktualnej wersji Szafir SDK (odnosnik do instalacji)
oraz dedykowanej aplikacji udostepniajacej funkcje podpisu
elektronicznego Szafir Host. Po instalacji nalezy odswiezyc

strone i ponownie wykonac operacje.

Rys. 7. Opis procedury obstugi uruchomienia podpisu cyfrowego dla Google Chrome

Uzytkownik klikajac przycisk ,Podpisz”, moze zosta¢ poproszony o zatwierdzenie uruchomienia apletu
o nazwie ,,Szafir Aplet”:

Do you want to run this application?

Name: Szafir Aplet
=> Publisher: Krajowa Izba Rozliczeniowa 5.A.

Location:  http:/flocalhost: 53699

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application enly if you trust the location and publisher above.

Do not show this again for apps from the publisher and location above

g More Information Run Cancel

Rys. 8. Potwierdzenie uruchomienia apletu do podpisu cyfrowego

Nalezy zezwoli¢ na uruchomienie apletu, a nastepnie zatwierdzi¢ monit bezpieczeristwa przyciskiem
LAllow”:
Security Warning
i Allow access to the following application from this web site?

Web Site:  http://localhost

Application: Szafir Aplet
Publisher:  Krajowa |zba Rozliczeniowa 5.A.

This web site is requesting access and control of the Java application shown above,
Allow access only if you trust the web site and know that the application is
intended to run on this site,

[] Do not show this again for this app and web site. Allow Do Mot Allow

1) More information

Rys. 9: Monit bezpieczeristwa podpisu cyfrowego
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2. Tworzenie konta m

Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie kodu PIN do klucza podpisu kwalifikowanego. Nalezy wpi-

sac kod PIN i potwierdzi¢ przyciskiem ,Accept”:

[£] Key PIN X

Qualified certificate for:

Certificate issuer
CHN=PWPW - kwalifikowany CA,0=Polska Wytwdrnia Papierdw

Wartoscowych 5.A.,C=PL g

Enter Key PIN
Permanent PIM

Turnon | Restricted with the number of opera... - 1

4

Cance

Rys. 10. Okno do wprowadzenia PIN do podpisu cyfrowego

Jesli karty nie ma w czytniku badz czytnik nie zostat podtgczony do komputera, przy prébie wykonania

podpisu pojawi sie okno komunikatu informujgce o zaistniatej sytuacji.

INFORMACJA

Prosze wiozyc karte z podpisem cyfrowym do czytnika.

W

Rys. 11: Komunikat o braku karty z podpisem cyfrowym w czytniku kart

Jesli proces weryfikacji przebiegt poprawnie, system eRejestracja pobierze z podpisu kwalifikowanego
nastepujgce dane: imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia i pteé. Reszte danych uzytkownik powinien uzu-
petni¢ zgodnie z formularzem. Pola oznaczone czerwong gwiazdkg muszg zosta¢ wypetnione w celu ukon-

czenia rejestracji. Dalszy proces przebiega analogicznie jak dla poprzednich metod tworzenia konta.

2.4. Aktywacja konta

Jezeli wszystkie dane zostang poprawnie wypetnione, pojawi sie informacja o poprawnym zatozeniu

konta oraz o dalszych krokach.
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2. Tworzenie konta n

INFORMACJA

Twoje konto zostato pomyslnie utworzone. Sprawdz swoja
skrzynke pocztows i postepuj zgodnie z zaleceniami
podanymi w tresci wystanego do Ciebie maila.

Rys. 12. Potwierdzenie utworzenia konta oraz prosba o aktywacje

mhAedica
aRejestracja

STRONAGEOWNA  WOLMNE TERMINY  UTWORZ KONTOD POMOC  ZALOGU SIE

Aby moc korzystac ze swojego konta Taogui sie.

Kontakt z administratorem: admin@erprzykladowa. domena

Rys. 13. Poprawna aktywacja konta

Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Uzytkow-
nik musi dokona¢ aktywacji konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny. Dopiero po dokonaniu tej czynno-

$ci bedzie w stanie zalogowac sie do systemu.
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3. Logowanie do systemu

3. Logowanie do systemu

3.1. Logowanie

W przypadku, gdy uzytkownik posiada aktywne konto w systemie eRejestracja, moze sie zalogowac

poprzez klikniecie przycisku ,,Zaloguj sie”.

& .
: T N =

nazwa uzytkownika i hasto podpis cyf row Y

Rys. 14. Wybér opcji logowania

Wsrdd dostepnych metod logowania nalezy wybraé te, dla ktérej uzytkownik rejestrowat konto. Dla
urzadzen mobilnych portal eRejestracja posiada jedynie dwie metody logowania: tradycyjng oraz przy po-
mocy konta ePUAP (Profil zaufany). Proces logowania nastgpi po wprowadzeniu poprawnych danych logo-
wania oraz nacisnieciu przycisku ,Zaloguj sie”. Po dokonaniu tej czynnosci uzytkownik zostanie zalogowany

i przeniesiony na strone gtéwng portalu.

MNazwa uzytkownika

Haslo Ofil
zadfany E
Zapamigtaj logowanie [

podpis cyfrowy

Resetuj hasto Przypomnij login

Rys. 15. Logowanie tradycyjne
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3. Logowanie do systemu n

Podpis elektroniczny ztozony za pomoca tego oprogramowania i waznego certyfikatu kwalifikowanego bedzie wywolywal skutki prawne rownowazne podpisowi wlasnorecznemu
zgodnie z ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Logowanie przy pomocy podpisu elektronicznego wymaga uzycia Twojego certyfikatu kwalifikowanego.
Nalezy umiescic karte w czytniku i podpisac ponizszy dokument klikajac przycisk Podpisz.

<Oswiadczenie xmlns:xsi="http: / /www.wi.org/ 2001/ ¥MLSchema-instance” xmlns:xsd="http:/ /www.w3.org/2001 /XMLSchema™=
<Tresc>Prosze o przydzielenie dostepu lub rejestracje w module eRejestracja przy uzyciu certyfikatu</Tresc>
<Data>2017-10-26T12:14:05.2778506+02:00</ Data>
<Token=9ddaBaBd-ef03-480f-85f2-cb9ea77d3015</Token>

</Oswiadczenie>

Rys. 16. Logowanie za pomocq podpisu cyfrowego

mhkAedic:

Fontalf 7 adminitratonsm: &

Rys. 17. Strona gtdwna dla zalogowanego uzytkownika

3.2. Resetowanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasta do swojego konta, moze skorzystac z resetu hasta do-
stepnego na stronie logowania pod przyciskiem , Resetuj hasto”. Na wyswietlonej stronie nalezy poda¢ ad-

III

res e-mail konta lub nazwe uzytkownika oraz klikngé przycisk ,,Wyslij email”. Pod podany przy zaktadaniu
konta adres e-mail zostanie wystany specjalny kod umozliwiajgcy zmiane hasta wraz z linkiem do strony, na
ktorej powinien zosta¢ wpisany. Po wprowadzeniu kodu, uzytkownik moze zmieni¢ dotychczasowe hasto.
W przypadku, gdy wiadomosé nie dotrze na skrzynke e-mailowg, mozna skorzysta¢ z opcji ,, Wyslij ponow-

”

nie”.
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3. Logowanie do systemu

Ma adres email zostanie wystany kod, ktdry po wprowadzeniu pozwoli na zmiang hasta do konta.

Resetuj hasto

Mazwa uzytkownika lub adres
email

Wyslij email
Rys. 18. Resetowanie hasta — kod zabezpieczajgcy
Hasto musi mie¢ co najmnigj 6 znakdw dtugosci.

Zmien hasto

Stare hasto*

Nowe haslo *

Potwierdz nowe hasto *

Imieri hasto

Rys. 19. Zmiana dotychczasowego hasta

3.3. Przypomnienie loginu

Istnieje mozliwos¢ przypomnienia loginu uzytkownika poprzez nacisniecie przycisku ,,Przypomnij login”
z poziomu ekranu logowania na konto tradycyjne. Wyswietlona zostanie strona, na ktérej nalezy podac
imie uzytkownika, nazwisko, numer PESEL oraz okresli¢, czy jest on numerem PESEL opiekuna. Po uzupet-
nieniu danych nalezy nacisng¢ przycisk ,, Wyslij email”. Jesli dane zostang wprowadzone poprawnie, na ad-

res e-mail uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca nazwe uzytkownika.

Na adres email zostanie wystana nazwa wlytkownika. Wielkosc liter podana w formularzu nie ma znaczenia.
Przypomnij login
Imig:
Nazwisko
PESEL

PESEL opiekuna

Rys. 20. Przypomnienie loginu
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4. Rezerwacja wolnego terminu

4. Rezerwacja wolnego terminu

W celu zarezerwowania terminu nalezy wybrac z gtdwnego menu przycisk ,Wolne terminy”.

Nazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 Maja

Swiadczenie: dowolne

Wolne terminy

4 25.10.2017 (Sroda)

16:15

16:30

16:45

Nazwisko1 Imie1

Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1

Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1

Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1

Oddzial kardiologiczny
ul. Zwirki 1 Wigury, Warszawa

Nazwa swiadczeniodawcy

Oddziat kardiologiczny

Personel: dowolny

NFZ

NFZ

NFZ

NFZ

Rys. 21. Wyglqd tabeli z wolnymi terminami

NFZ ¥

Najblizsze 20 terminow v

H

[Zwin]

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Rezerwuj

Okreslenie parametrow wyszukiwania utatwia zarezerwowanie terminu. Parametry te pozwalajg zawe-

za¢ wyszukiwane wizyty jedynie do tych, ktére interesujg uzytkownika. Uzytkownik posiada mozliwo$¢ wy-

brania swiadczeniodawcy, specjalnosci, Swiadczenia, osoby personelu, daty, wizyty oraz typu wizyty (pry-

watna lub NFZ). Na liscie rozwijanej specjalnosci obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony 4-znakowy kod re-

sortowy, charakteryzujgcy specjalnosé¢ komérki organizacyjnej. Wizyty zgodne z ustawionymi parametrami

zostang wyswietlone po nacisnieciu przycisku ,,Wyszukaj”.

Rezerwacja terminu odbywa sie poprzez uzycie przycisku ,Rezerwuj”, a nastepnie potwierdzenie doko-

nania rezerwacji kolejnym przyciskiem , Rezerwuj”. Nalezy pamietac, ze rezerwowanie wizyt jest mozliwe

wyfacznie dla zalogowanego uzytkownika.
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4. Rezerwacja wolnego terminu

Dane do rezerwacji

Dane wizyty

Diata wizyty: 20170927 18:00
Parsonsl Hapwizkol leviel
Rundiza| wizyty: HFZ

Uveasgi

Uwagi pacjenta

Dane placowki

Specialnoss Cddrial kardiclogiczny

Adris paradni; ll, Tk | Wigury, Warszawa
Email poradri kardiolog. proyilad@domena. pl
Murmer telefonu poradnd; 100180100

Sovil adiczeniodaeca: Harsa ywiadczensodawoy
Adres swiadcoend odavwcy: wl, Marszalkowska, Warszawa

Dane osobowe

lmig: Jan
Mazwisko: Eowalshki
PESEL: TOOTO0T00

Powrde  posatnamapie  [OERENI

Rys. 22. Dane do rezerwacji

Przycisk ,Rezerwuj” wyswietla informacje szczegétowe odnosnie rezerwowanego terminu. Pacjent ma
réwniez mozliwosé dopisania uwag do rezerwowanej wizyty. Jezeli wszystkie dane sg zgodne, nalezy klik-
ngé¢ ponownie przycisk ,Rezerwuj”. Dopiero po dokonaniu tej czynnosci rezerwacja zostanie zapisana

w systemie.
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Potwierdzenie rezerwacji

Dane wizyty

Dt wzyty:
Porsonsl
Radira] wizyty:

Uweaegi

Dane placowki

L0NT-08-27 18:00
Hazwizhal Imiel

WFZ

Spocjalnodc: Dedwial kardinlegierny

Adres poradnd; ul. Twirki i Wigury, Warszawa
Email poradni kardiclop. proyklad@domena. pd
Husred el fonu poradei: 100900100
Svdadczenlodaveca: Marsa iwisdezeriodawey

Audres Sv adcpen cdareicy:

Dane osobowe

v
Marwisko:

FESEL:

wl. Marsestbowako, Warssiwe

Jan
Wzreralabi

TOOTO0TO0

4. Rezerwacja wolnego terminu

Drukuj

Polcaz na magie

Powrak

Rys. 23. Potwierdzenie rezerwacji

Istnieje mozliwos¢ wydrukowania potwierdzenia rezerwacji wizyty poprzez nacisniecie przycisku , Dru-

kuj”. Wizyty mozna przegladac i zarzagdza¢ nimi po wejsciu w zaktadke ,Panel pacjenta”.
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5. Mapy

Podczas przegladania wolnych wizyt, rezerwacji wizyt lub w widoku zarzgdzania rezerwacjami, moze

pojawic sie czerwony przycisk lokalizacji ? . Pozwala on na wyswietlenie okna mapy pokazujacej lokalizacje
specjalnosci, ktérej dotyczy zamawiana wizyta. Znaczniki lokalizacji mogg nie pojawia¢ sie wcale na portalu
lub tylko dla niektorych specjalnosci — jest to zalezne od ustawien portalu. Mogg réznic¢ sie rowniez miej-

scem dostepnosci (wolne terminy, moje terminy, potwierdzenie rezerwacji, rezerwacja wizyty receptowej).

Nazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 Maja ¥ QOddziat kardiologiczny v NFZ v

Swiadczenie: dowolne v Personel: dowolny v Najblizsze 20 termindw v

= ]

Wolne terminy

4 25.10.2017 (sroda) [Zwifi]

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

9 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:00

MNazwa swiadczeniodawey

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

Q ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:15

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

Q ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:30

Nazwa swiadczeniodawcy

Nazwisko1 Imie1
Oddziat kardiologiczny

Q ul. Zwirki i Wigury, Warszawa NFZ

16:45

Nazwa swiadczeniodawcy

Rys. 24. Wolne terminy z opcjg wyswietlenia lokalizacji specjalnosci

Po nacisnieciu na znacznik lokalizacji zostanie otwarte okno mapy z zaznaczong lokalizacjg specjalnosci,
ktorej dotyczy wizyta. W okienku mapy mozna przetgczy¢ widok na satelitarny oraz wyswietli¢ natezenie
ruchu ulic. Po podaniu adresu poczatkowego zostanie wyznaczona trasa pomiedzy wskazanym adresem

a lokalizacjg specjalnosci.
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0Oddziat kardiologiczny - ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Wypozyczalnia

ul. Szkolna, Kampinos
samochoddw PANEK...

Wyznacz trase

arszawa Airport ©
eCard. Bankomat ()

Sterp Parking (@ ,
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[T
Pnig Kuchnia francuska CM LUX MED
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Novotel

15
!e'rﬂm;;;
1 Drukuj r€d o
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Google 8

Nateienie ruchu |:|

o
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.[.)ane do Mapy ®2017 Google  Warunki korzystanialz programu 1 Zghas blad w mapach

Rys. 25. Mapa wskazujgca lokalizacje specjalnosci

Oddziat kardiologiczny - ul. Zwirki i Wigury, Warszawa [m
Chaciszewo N Pnd=yn
Czerwirisk t  ul. Szkolna, Kampinos Wyznacz trase =
5 nad Wisla Leoncin c — -
Nowe Polesie Jablonna
ST Natgzenie ruchu |:|
tomianki prean
‘ochéw Marki
- | Truskaw _EX¥ Zielonka
K Zabki
Zelazowa
Wola
cZew
52
i =
Teresin R
@
Pruszkow E‘ﬁl
El [ EaD)] s2 H
Podkowa
Ea”r‘::ll'l?)r:\?s ie GI‘OdZ_iSk i =
Drukuj f Mazowiecki
! a -
k e Piaseczno
)
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El E77
Google B . £ :
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Rys. 26. Wyznaczona trasa pomiedzy lokalizacjq specjalnosci a wskazanym adresem
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6. Moje konto “

6. Moje konto

Po zalogowaniu, w rozwijanym menu obok loginu znajduje sie przycisk ,,Moje konto”. Zaktadka ta

umozliwia zarzadzanie kontem.

@Jan Kowalski -

MOJE KONTO
SUBKONTA

WYLOGUI SIE

Rys. 27. Rozwijane menu uzytkownika

6.1. Zmien dane

W celu zmiany danych uzytkownika, nalezy wejs¢ w menu Moje konto/Zmien dane. Uzytkownik posia-
da mozliwosé zmiany adresu e-mail, numer telefonu komoérkowego oraz rodzaju powiadomien. W przypad-
ku, kiedy portal udostepnia takg opcje, mozliwa jest rowniez zmiana nazwiska oraz adresu zamieszkania.
Pozostate dane sg tylko do odczytu i nie mogg zostac¢ edytowane. Jesli istnieje koniecznos¢ zmiany ktéregos
z nieaktywnych pél, nalezy powiadomi¢ o tym swiadczeniodawce. Po wprowadzeniu nowych danych nalezy

je zapisaé poprzez nacisniecie przycisku ,,Zmien dane”.
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6. Moje konto n

Jedell poniisze dane oscbowe, ktdnrch nle da sig zmienic 53 sleaktualne, prosog mgtosic sl do dwladcendodawoy

% Zmien dane
- —
o et Dane osobowe
qovania
v *
Hazwishko ®
Hoveval
L PESEL oplefuna
Dists uredsenia *
B g B
flec? Mgiczyaa v
Adres
‘Wajrwddatwe * .
Marawiackia L
——
' Warirawild Tachodni L
&
femina Kamginas v
Migjscowosd ¥
Eampinas ¥
o
Had poczimey 00-000
.
e Salclna
Humar domu ® " varmer lokals .

Dane kontaktowe

Agdres email *

MY POy BOFES (2 EHBYY 20GLARE Dk
Eutpamyiay

Restitest. gmall. com

-
Teleban hamdekawy O —

Rodzaj powiadominn *

Email "

Rys. 28. Formularz zmiany danych uzytkownika

6.2. Zmien hasto

Zmiana hasta uzytkownika dostepna jest z menu Moje konto/Zmien hasto. Po otwarciu strony nalezy
wypetni¢ wszystkie pola oraz nacisngc¢ przycisk ,Zmien hasto”. Na adres e-mail uzytkownika zostanie wysta-

ny email z nowym, wygenerowanym automatycznie hastem.

Asseco Poland S.A.

Modut eRejestracja — instrukcja uzytkownika
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Hasto musi miec co najmniej & znakdw diugosci.

Zmien hasto
Stare hasto *
Nowe haslo *

Potwierdz nowe hasto *

Rys. 29. Formularz zmiany hasta

6.3. Moje rezerwacje

Aby zobaczy¢ zarezerwowane przez uzytkownika terminy, nalezy wejs¢ w Panel pacjenta/Moje rezer-
wacje. Istnieje mozliwos¢ wybrania parametréw wyszukiwania wizyt poprzez wykorzystanie rozwijanych
list. Na liscie rozwijanej specjalnos$ci obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony 4-znakowy kod resortowy, cha-
rakteryzujacy specjalno$¢ komorki organizacyjnej. Po ustaleniu opcji wyszukiwania wizyt, w celu ich wy-

Swietlenia nalezy nacisng¢ przycisk ,,Wyszukaj”.

MNazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 . ¥ Specjalnosc: dowolna v Personel: dowolny v

Zaplanowana ¥ Majblizsze 10 terminow ¥

Moje rezerwacje

IS
Odwotaj
27.10.2017 Oddziat kardiologiczny NEZ Zaplanowana

16:00 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa .
. . Uwagi Imien
Nazwa swiadczeniodawcy
4 4 Strona | 1 z M 10 ¥ | nastrone Wyswietlanie elementow 1 -1z [}

Rys. 30. Moje rezerwacje
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Mazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 ... ¥ Oddziat kardiologiczny v Personel: dowolny

Zaplanowana v Jutrzejsze

Moje rezerwacje

Nazwisko1 Imie1
Zaplanowana

27.10.2017 Oddziat kardiologiczny NFZ
16:00 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa U :
Wagl Imien

Nazwa swiadczeniodawcy

- Strona |1 z1 »ow 10 ¥ | nastrone Wyswietlanie elementow 1 -1z 1 v}

Rys. 31. Zarezerwowane terminy wg opdji filtrowania

Dla kazdej z wizyt wyswietlanych w Moich rezerwacjach zamieszczony jest komentarz odnosnie statusu

wizyty.
Aby zmieni¢ jedynie uwagi do terminu, nalezy klikng¢ na link ,,Uwagi”. Na ekranie pojawi sie okno

z polem do wpisania tekstu. W celu potwierdzenia zmiany tresci uwagi nalezy nacisng¢ przycisk ,Zmien”.

Uwagi

Uwagi pacjenta

Rys. 32. Edycja uwag do terminu

6.3.1. Odwotanie rezerwacji

Aby odwotaé termin rezerwacji, nalezy znalez¢ termin w ,Moje rezerwacje” oraz klikng¢ przycisk ,0d-

woftaj”. Wyswietlony zostanie komunikat z danymi odwotywanego terminu. W celu potwierdzenia anulo-

wania rezerwacji nalezy nacisng¢ przycisk ,Odwotaj”.
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Rezerwacja do odwotania

Dane wizyty

Status: Laplancwans
Data wizyty: 2017-09-27 16:00
Persone: Hazwizko1 Imiel
Rodzaj wizyty: WFZ

[ H

Dane placéwki

Specjadnosc Oddzial kardiglogiczny

Adras poradni: ul. ZTwirki | Wigury, Warszawa
Email poradni: kardielog. proykiad@domena. pl
Hurmar telefonu porsdni: 100100100
Swiadczeniodawca: Hazwa fwiadczeniodawcy
Adres swiadczeniod awoy: ul. Marzzatlewska, Warszawa

Rys. 33. Rezerwacja do odwofania

6.3.2. Zmiana terminu rezerwacji

Aby zmieni¢ termin rezerwacji nalezy znalezé¢ termin w ,Moje rezerwacje” oraz nacisngé przycisk
»Zmien” przy danym terminie. Nastepnie nalezy wybra¢ nowy termin z listy wolnych terminéw (do ktorej
uzytkownik zostanie przekierowany automatycznie) i zarezerwowac wizyte. Po potwierdzeniu rezerwacji
terminu stary termin automatycznie zostanie zmieniony na nowy. Termin rezerwacji, do ktérego nie ma

przypisanego personelu, nie moze zosta¢ zmieniony.

MNazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 . ¥ Specjalnosc: dowolna v Personel: dowolny

Zaplanowana ¥ Majblizsze 10 terminow ¥

Moje rezerwacje

o g
Odwotaj
27.10.2017 Oddziat kardiologiczny NEZ Zaplanowana

16:00 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa Uwaei
Nazwa swiadczeniodawcy Zmien
4 4 Strona | 1 z M 10 ¥ | pa strone yswietlanie elemento 72 v}

Rys. 34. Opcja zmiany wizyty
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Mazwa swiadczeniodawcy, 02-495 Warszawa 1 .. ¥ Oddziat kardiologiczny v Personel: dowolny v

Zaplanowana v Jutrzejsze v

Moje rezerwacje

Oddziat kardiologiczny

27.10.2017 ul. Zwirki i Wigury, Warszawa Zaplanowana ]
16:00 i . ) NFZ Odwoltaj
: Nazwa swiadczeniodawcy Uwagi

Rys. 35. Zarezerwowany termin bez przypisanego personelu — brak opcji zmiany terminu rezerwacji

6.4. Dodawanie subkont

Portal eRejestracja umozliwia zarzgdzanie wiecej niz jednym kontem poprzez konto nadrzedne. Funk-
cjonalnos¢ dostepna jest dla zalogowanych uzytkownikéw poprzez rozwijane menu obok loginu/Subkonta.
Opcja moze by¢ wykorzystana na przyktad w sytuacji, gdy dziecko, dla ktérego nalezy stworzy¢ konto, nie
posiada jeszcze swojego numeru pesel, badz osoba, ktéra posiada juz wtasne konto, nie jest zdolna do sa-
modzielnego zarzgdzania nim. Konto, do ktérego przytgczane jest konto innej osoby, traktowane jest jako
konto opiekuna (nadrzedne). W momencie ustawienia statusu konta na subkonto, niemozliwe stanie sie
korzystanie z niego osobno - bedzie ono dostepne tylko z poziomu konta opiekuna. Posiadanie subkonta
umozliwia zmiane danych uzytkownika oraz zarzagdzanie rezerwacjami.

Istniejg dwie metody tworzenia subkonta. Pierwsza z nich zaktada utworzenie nowego konta z poziomu

konta opiekuna, natomiast druga umozliwia zmiane typu istniejgcego juz konta na subkonto.

Dodaj nowe subkonto Dodaj istniejgos konto

Rys. 36. Dodawanie subkont

Uwaga: Funkcjonalnos¢ subkont moze by¢ nieaktywna i zalezy od ustawien portalu eRejestracja. W takiej

sytuacji odblokowana jest mozliwos¢ rejestracji zwyktego konta z zaznaczeniem opcji ,Pesel opiekuna”.
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6.4.1. Tworzenie nowego subkonta

Tworzenie nowego subkonta z poziomu konta opiekuna nalezy rozpocza¢ od zalogowania na konto
nadrzedne i wejscia w menu obok loginu/Subkonta, a w dalszym etapie wybranie opcji ,Dodaj nowe sub-
konto”. Wyswietlony formularz nalezy wypetni¢ danymi konta podrzednego. Pola zaznaczone czerwong
gwiazdkg muszg zosta¢ uzupetnione. W przypadku, gdy konto tworzone jest dla osoby nieposiadajacej jesz-
cze numeru PESEL, nalezy zaznaczy¢ pole , PESEL opiekuna”. Pod numer PESEL subkonta zostanie wtedy
przypisany numer PESEL opiekuna. Po poprawnym uzupetnieniu formularza i nacisnieciu przycisku ,Utwdrz

subkonto”, do konta nadrzednego zostanie przypisane stworzone subkonto.

Dodaj nowe subkonto

Dane osobowe
Imig *

Mazwisko *

PESEL*® PESEL opiekuna

Data urodzenia *
[BRRR-MM-DD]

u[}

Ptec* Wybierz ptec v
Adres
Dane adresowe z konta nadrzednepo
Wojewddztwo * Wiybierz ... '
Pawiat * Wiybierz ...
Gmina * Wybierz ...
Migjscowaosc * Wyhierz ...
Kod pocztowy *
Ulica *
Numer domu * Numer lokalu
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Dane kontaktowe

Dane kontaktowe z konta nadrzednego

Adres email *
H res email subkanta zostanis
y link aktywacyjny w proypadiu,

Telefon komdrkowy *

Rodzaj powiadomien *
‘Wybdr rodzaju powi
wyborem preferg
s jz b

adomien jest
nym komunikaci
mi. W przypadku

pr TR iem wiadomesci SM5S
zostanie wystana wiadomoid email.

6.4.2. Tworzenie subkonta z istniejgcego konta

Email

Rys. 37. Tworzenie nowego subkonta

6. Moje konto

Opcja umozliwia przyfaczenie istniejgcego w systemie konta do konta nadrzednego, oraz zmiane jego

typu na subkonto. Po dokonaniu przypisania niemozliwe stanie sie logowanie na subkonto z poziomu lo-

gowania eRejestracji, a zarzadzanie przytaczonym kontem bedzie mozliwe wytacznie poprzez konto nad-

rzedne.

Przytaczenia istniejgcego konta jako subkonto mozna dokonaé poprzez wejscie w menu obok

loginu/Subkonta i wybranie opcji ,Dodaj istniejgce konto”. Po wykonaniu tych czynnosci zostanie wyswie-

tlony formularz, w ktérym nalezy podac login oraz hasto przytgczanego konta, a nastepnie uzy¢ przycisku

»,Dodaj subkonto”. Jesli login i hasto sg poprawne, do konta zostanie przytgczone nowe subkonto.

Dodaj istniejace konto
Mazwa uZytkownika

Hasto

6.4.3. Zarzadzanie subkontami

Rys. 38. Przytqczenie konta do konta nadrzednego

Jesli konto posiada konta podrzedne, zmianie ulega wyglad rozwijanego menu po prawe;j stronie ekra-

nu zalogowanego uzytkownika. Nad kategorig ,Moje konto” zostang dodani wszyscy uzytkownicy powigza-

ni z zalogowanym kontem.

Modut eRejestracja — instrukcja uzytkownika
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@ Jan Kowalski -

Marek Kowalski

Marta Kowalska

MOJE KONTO
SUBKONTA

WYLOGUJ SIE

Rys. 39. Menu konta z przytgczonymi subkontami

Na urzadzeniach mobilnych lista subkont znajduje sie w gornym menu rozwijanym. Subkonta wyswie-

tlajg sie po kliknieciu w konto aktywne.

@ Jan Kowalski -
Marek Kowalski
Marta Kowalska

WOLME TERMINY

PANEL PACJENTA

MOJE KONTO

SUBKONTA

POMOC

WY LOGU SIE

Rys. 40. Menu konta z przytgczonymi subkontami - urzgdzenia mobilne
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Przetaczanie sie pomiedzy kontami nastepuje poprzez nacisniecie na wybranego uzytkownika, ktére

wywota otwarcie okna przetgczania konta. Po naci$nieciu przycisku ,,0K” , e-Rezerwacje beda dokonywane
dla wskazanego uzytkownika. W przypadku zaznaczenia opcji ,Uzyj jako domysine”, wybrane konto zosta-

nie domysInie wczytane po zalogowaniu.

Czy na pewno chesz zmienic konto?

Rys. 41. Okno wyboru obstugiwanego konta

Uzyj jake domyslne

6.4.4. Odtaczanie subkonta

Opcja odtgczania subkonta pozwala na jego odpiecie i zmiane na konto zwykte. Po dokonaniu operacji
niemozliwe stanie sie zarzadzanie kontem z poziomu konta opiekuna. Dane logowania podawane sg pod-

czas odtgczania subkonta.

&+ Odtacz subkonto
Dodawanie
subkont
& Wybierz konto do odpiecia od gtownego konta
Qdtaczanie
subkonta Marek Kowalski v

Nazwa uzytkownika *
Hasto *

Potwierdz haslo *
Adres email *

Telefon komérkowy *

Rys. 42. Odtgczanie subkonta

Odfaczanie subkonta mozliwe jest zaréwno z poziomu konta nadrzednego jak i subkonta. W przypadku

drugiej opcji formularz nie zawiera pierwszej czesci dotyczacej wyboru odpinanego konta.
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6.5. Zamow recepte

Uzytkownik portalu eRejestracja posiada mozliwos¢ zamowienia wizyty receptowej na leki, ktore zosta-
ty mu dawniej przepisane (leki state) i zarejestrowane w systemie mMedica. Na liScie rozwijanej specjalno-
$ci obok nazwy moze zosta¢ wyswietlony 4-znakowy kod resortowy, charakteryzujgcy specjalno$¢ komorki

organizacyjnej.

Zamow recepte

Hazwa swiadczeniodawoy, 13-213 Warszawa Marszatkowska * Poradnia (gabinet) lekarza podstawowe] opield zdrowotne] A
Harviska? lmiel ' 2017-10-04 *
Zamow leki Wybrane leki

Abacavir/Lamivudine Teva tabl. powl. 500 mg+300 mg

Brak danych
30 szt. (blister)

Dawkowanie: 1% 1 co 7 dni

Ost. recepta: 2017-09-18

Opatrunek Tender'Wet 24 opatrunek Tender'Wet 24 7,5 x 7,5 em
| szt.

Ost. recepta: 201 7-09-18

»

Rys. 43. Zamawianie recepty

Zarezerwowanie wizyty receptowej mozliwe jest po nacisnieciu na ,Zamoéw recepte” w menu ,Panel
pacjenta”. W celu zatadowania dostepnych lekéw, z wyswietlonych list nalezy wybraé odpowiedniego
Swiadczeniodawce, specjalnos¢ oraz personel, date odebrania wizyty, a nastepnie uzy¢ przycisku ,Wyszu-

kaj”. Lekarstwa, ktére majg zosta¢ wypisane na recepcie, nalezy doda¢ do tabeli poprzez klikniecie na ich

nazwe, a nastepnie zatwierdzi¢ wyboér naciskajgc ,,Zatwierdz leki”.
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Nazwa swiadczeniodawcy, 23-213 Warszawa Marszatkowska v Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki zdrowotnej v
Nazwisko2 Imie2 v 2017-10-04 v
Wyszukaj
Zamow leki Wybrane leki
Abacavir/Lamivudine Teva tabl. powl. 600 mg+300 mg Opatrunek TenderWet 24 opatrunek TenderWet 24 7,5 x 7,5 cm
30 szt. (blister) 1szt.
Dawkowanie: 1 x 1 co 7 dni Ost. recepta: 2017-09-18

Ost. recepta: 2017-09-18

Rys. 44. Dodawanie lekéw do listy

Po zatwierdzeniu lekéw wyswietlone zostaje podsumowanie zamawiane] recepty. Uzytkownik portalu
moze okresli¢, jaka liczbe opakowan wybranych lekéw chce zamoéwi¢. Domysina liczba opakowan danego

leku to 1 (jesli lek jest zamawiany po raz pierwszy) lub liczba opakowan z ostatniej przepisanej recepty. Aby

zamowic recepte nalezy nacisngc¢ ,, Wyslij”.

Wybrane leki

Abacavir/Lamivudine Teva tabl. powl. 600 mg+300 mg
30 szt. (blister)

Dawkowanie: 1 x 1 co 7 dni Liczba opakowan: | 2 M
Ost. recepta: 2017-09-18

>

Opatrunek TenderWet 24 7,5 x 7,5 cm
1 szt.

Ost. recepta: 2017-09-18

>

Liczba opakowan: 3

Powrot Pokaz na mapie Wyslij

Rys. 45. Wybor liczby opakowan zamawianych lekow

Jesli wszystkie czynnosci zostaty wykonane poprawnie, na adres e-mail lub poprzez SMS zostanie wy-
stane potwierdzenie zamdwienia wizyty receptowej (metoda wystania wiadomosci zalezna jest od ustawien

uzytkownika — 6.1 Zmien dane).
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6.6. Whnioski

Uzytkownik Portalu eRejestracja posiada mozliwos¢ wysytania wnioskéw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych do wybranego swiadczeniodawcy.
Wyslij wniosek
Uzyskanie informacji o przetwarzanych danych osobowych v

Nazwa swiadczeniodawcy, 23-213 Warszawa v

Tresé wniosku

Podglad

Rys. 46. Tworzenie wniosku

Utworzenie wnioski oraz jego wystanie mozliwe jest po wejsciu na formatke ,Wnioski” dostepng po
nacisnieciu na ,,Panel Pacjenta”. Dostepne sg do wybory trzy rodzaje wnioskéw, ktére mozna wybrac z listy

rozwijanej, sg to:

e uzyskanie informacji o przetwarzanych danych osobowych,
e sprostowanie przetwarzanych danych osobowych,

e udostepnienie dokumentacji medycznej.

Dla kazdego z typu wnioskdw konieczne jest okreslenie, do ktérego z Swiadczeniodawcédw tworzony
whniosek ma zosta¢ wystany. Przed wystaniem wniosku konieczne jest réwniez uzupetnienie jego tresci. Do-
datkowo w przypadku ostatniego z typdw wnioskdw konieczne jest wybranie z ktérych poradni owg doku-

mentacje chce sie uzyskac. Lista poradni dostepna jest po rozwinieciu pola ,Z poradni”.

Mozliwosc zamowienia kopii dokumentacji medycznej, do odbioru w placéwce zdrowia.

4 7 poradni [Zwir]
Oddziat kardiologiczny
ul. Zwirki i Wigury, Warszawa

Poradnia medycyny pracy

ul. Mikolaja Reja, Warszawa

Poradnia (gabinet) lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
ul. Wawelska, Warszawa

Rys. 47. Tworzenie wniosku typu "Udostepnianie dokumentacji medycznej"
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Mozliwe jest rowniez wycofywanie wystanych wnioskdw. Mechanizm ten dostepny jest po nacisnieciu

przycisku ,,Podglad” umieszczonym w prawym dolnym rogu formatki tworzenia wnioskéw.

Nazwa swiadczeniodawcy, 23-213 Warszawa v
WhniosKi

Rodzaj wniosku Data wystania

Sprostowanie przetwarzanych danych osobowych 10.04.2018 Podglad

Udostepnienie dokumentacji medycznej 10.04.2018 Podglad

Udostepnienie dokumentacji medycznej 10.04.2018 Podglad

Sprostowanie przetwarzanych danych osobowych 10.04.2018 Podglad

Udostepnienie dokumentacji medycznej 10.04.2018 Podglad

Rys. 48. Wycofywanie wnioskow

Na liscie wnioskdw mozliwych do wycofania znajdujg sie wytacznie te, dla ktérych nie zostat rozpoczety
proces realizacji. Mozliwy jest réwniez podglad tresci ztozonych wnioskéw poprzez przycisk ,Podglad”
umieszczony po prawej stronie kazdego wystanego wniosku. W przypadku wnioskéw o udostepnienie do-

kumentacji medycznej wyswietlona zostanie rowniez informacja o wybranych poradniach.

6.7. Zgody

W Portalu eRejestracji zdefiniowane zostaty zgody, ktére moga by¢ opcjonalne lub obligatoryjne.

W przypadku tych drugich, wyrazenie zgody jest wymagana do korzystania z Portalu eRejestracja.

6.7.1. Zarzadzanie zgodami

Uzytkownik posiada mozliwos¢ zarzgdzania wczesniej wyrazonymi zdaniami na temat zgdd poprzez
przejscie do zaktadki o nazwie ,,Zgody” dostepnej w sekcji ,,Panel Pacjenta”.
Zgody
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych v
Igoda na przetwarzanie danych osobowych jest wymagana do dziatania w eRejestracji. Po jej wycofaniu konto zostanie zablokowane.

Biezaca wersja zgody

Wersja  Decyzja Data decyzji

1 Zgoda 30.03.2018 13:49:05 Tresc Wycofuje zgode

Rys. 49. Zarzgdzanie zgodami

Asseco Poland S.A.

Modut eRejestracja — instrukcja uzytkownika



6. Moje konto n

Aktualne typy zgdd dostepne sg z listy rozwijanej umieszczonej w gornej czesci strony. Liczba dostep-

nych zgdd zalezna jest od ustawien danego Portalu eRejestracja. Zgoda na przetwarzanie danych osobo-
wych moze byé zgoda obligatoryjng co oznacza, ze w przypadku jej wycofania konto uzytkownika zostanie
zablokowane, w celu uniemozliwienia dalszego dziatania w systemie, o czym zostaje poinformowany przy
probie wycofania takiej zgody. Na stronie tej wyswietlana jest historia zgdd, na ktére uzytkownik wyrazit
zdanie (tzn. jezeli tres¢ zgody zostaje zmodyfikowana to uzytkownik zostaje o tym poinformowany w celu
ponownego wyrazenia zdania na temat zgody). Dostepny jest podglad na temat tego jaka decyzje podjat
w zwigzku z poszczegdlnymi wersjami wybranej zgody oraz podglad jej tresci po nacisnieciu przycisku
,Tresc”.

Zgody

Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych

Biezaca wersja zgody

Wersja Decyzja Data decyzji

4 Igoda 17.04.2018 14:05:05 Tresc Wycofuje zgode

Poprzednie wersje zgody
Wersja  Decyzja Data decyzji

1 Brak zgody 30.03.2018 11:46:14 Tresc

Rys. 50. Historia wyrazonych zgod

Decyzje dotyczgce wszystkich zgdd, poza zgoda na przetwarzanie danych osobowych, udzielone
na koncie nadrzednym, obowigzujg réwniez na jego subkontach. Zgoda na przetwarzanie danych osobo-

wych wymaga osobnej akceptacji przez uzytkownika subkonta.

6.7.2. Ponowna akceptacja zgod

W przypadku zmiany tresci zgody, ktorej udzielono podczas rejestracji lub pojawienia sie nowej, uzyt-
kownikowi zostaje wyswietlona lista zgéd wymagajacych akceptacji. Zgody, pod ktérymi znajduje sie jedy-
nie opcja ,,Wyrazam zgode” sg zgodami obligatoryjnymi, co oznacza, ze ich akceptacja jest wymagana

do dalszego korzystania z Portalu eRejestracja.
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WYLOGUIJ SIE

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescia ponizszych zgod oraz podjecie decyzji o ich akceptacji.
Nowa zgoda...

Tresc nowej zgody...

Nie wyrazam zgody i
|

W zwiazku ze zmiana tresci ponizszych zgdd, prosimy o uwazne zapoznanie sie z ich uaktualniona trescia oraz podjecie decyzji o ich akceptacji.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych *

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych. ..

Rys. 51. Ponowna akceptacja zgod

6.8. Powigz z ePUAP

Funkcjonalnos$¢ pozwala potgczyé konto z serwisem ePUAP. Powigzanie moze utworzyé dla kont trady-

cyjnych (login i hasto) oraz wykorzystujgcych podpis cyfrowy.

Aby powiazac konto Kowalski' w systemie eRejestracji z kontem w ePUAP w pierwszej kolejnosci nalezy sie zalogowac do systemu ePUAP.

Rys. 52. Powiqzanie z ePUAP

Powigzanie konta nastepuje po nacisnieciu grafiki zlogo ePUAP na stronie Moje Konto/Powigz
z ePUAP. Przycisk ten przenosi uzytkownika na strone ePUAP, gdzie jest on proszony o zalogowanie sie na
konto ePUAP. Po zalogowaniu uzytkownik zostanie ponownie przekierowany na strone eRejestracji, gdzie
bedzie poinformowany o rezultacie potgczenia kont. Jesli utworzenie powigzania zakoriczyto sie sukcesem,
od tej pory uzytkownik moze logowac sie do systemu eRejestracja za pomocg konta w ePUAP (punkt

2.2. Konto z wykorzystaniem zaufanego profilu ePUAP).

6.9. Zmien metode logowania

Portal eRejestracja umozliwia zmiane typu konta. Uzytkownik w kazdej chwili moze dokonaé zmiany

typu swojego konta zgodnie z uznaniem. Warunkiem jest dostepnos¢ tworzenia na stronie kont o innym
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typie. Dokonanie zmiany typu konta dostepne jest z poziomu Moje Konto/Zmien metode logowania. Po

otworzeniu zaktadki wyswietli sie informacja o dostepnych do zmiany metodach logowania. Nalezy wybrac¢
interesujacy typ konta, a nastepnie nacisng¢ przycisk ,Zmien”.

Po zakonczeniu procesu zmiany typu konta nastgpi wylogowanie z konta oraz mozliwe stanie sie zalo-
gowanie za pomocg nowo wybranej metody. W trakcie zmiany metody logowania uzytkownik moze zosta¢

poproszony o podanie danych uzupetniajgcych niezbednych dla danej metody.

Zmien metode logowania

ofil
Za uFl)‘J;:l ny '.&
podpis cyfrowy

Rys. 53. Wybdr zmiany metody logowania

Dla urzadzen mobilnych dostepne sg jedynie dwie metody logowania: tradycyjne oraz przy pomocy

ePUAP.
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7. NajczesSciej zadawane pytania

7.1. Jak skontaktowac sie z administratorem?

Adres administratora znajduje sie w stopce u dotu strony.

7.2. Na stronie/formularzu pojawity sie pola z czerwonym obramowaniem.

Oznacza to, ze uzytkownik przy wprowadzaniu danych popetnit btagd. Nalezy poprawi¢ wszystkie pola

oznaczone czerwonym obramowaniem.

7.3. W formularzu tworzenia konta uzytkownika brakuje mojej miejscowosci.

Nalezy w takiej sytuacji skontaktowac sie z administratorem systemu w celu dodania miejscowosci.

7.4. Brak wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym po zatozeniu konta.

Jesli wiadomosé e-mail nie zostata dostarczona w przeciggu 1 godziny, nalezy skontaktowaé sie

z administratorem.

7.5. Przylogowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik jest zablokowany”.

Oznacza to, ze przekroczona zostata liczba niepoprawnych (z btednymi danymi) logowan, w zwigzku
zczym konto zostato zablokowane. W celu odblokowania konta nalezy skontaktowaé sie

z administratorem.

7.6. Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik nie istnieje”.

Uzytkownik nie istnieje w systemie. Jesli uzytkownik jest pewny, ze posiada konto o podanej przez sie-

bie nazwie, nalezy skontaktowac sie z administratorem.

7.7. Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,Logowanie z numeru IP jest zablokowa-

»

ne...".

Ze wzgledow bezpieczenstwa, logowanie z adresu IP uzytkownika zostato zablokowane. Nalezy skon-

taktowac sie z administratorem.
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7.8. Podczas rezerwacji terminu wyswietlony zostat komunikat: ,,W zadanym okresie

istnieje juz rezerwacja”.

Oznacza to, ze termin jest juz zajety. Nalezy wybrac inny termin.

7.9. Podczas logowania pojawit sie komunikat ,,W zwigzku ze zmiang przepisow dot.

ochrony danych osobowych zablokowano konta osobom ponizej 16 roku zycia.”

Oznacza to, ze konto nie spetnia okreslonych warunkéw aby mogto istnie¢ samodzielnie. Odblokowanie
konta moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Po pierwsze podpinajac istniejgce konto jako subkonto do innego

konta lub ponowne zalogowanie sie na konto po skoriczeniu 16 roku zycia.
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